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 سياسة قواعد السلوك

 :مقدمة

تتمثللللللللسيالللللللليفيبالمبادلللللللل يباتلاق للللللللايناع للللللللاوكي ب وب ي ب  لللللللل  يب دلللللللل  ب يبع  لللللللل يب دللللللللا يالملللللللل   ييييييييي

 ب   قبلللللل ي يلم قلللللل يبع وللللللاي لللللل ي    لللللل ي   دللللللا   ي بالللللل ييييبافللللللقو ي قيللللللقيبازللللللبا ي لللللل يتلا  لللللل يبازللللللبايبع  بلللللل يييي

ت لللللل  طيرلللللل يوحللللللا يت مبلللللل ي   يبعلمللللللق اب  ي ب اتلللللل بتيين للللللاي لللللل يتلا  لللللل ي زلللللل يبالاملللللل  ينا لللللل  ا يبالللللل يتزلللللل   ايييييييي

يبلجملاب  ي بالامسيلم ىي كافح يبافلماوينيتىيص  ة.

 النطاق

لم قللللللللا يتلااق  لللللللل يييرلللللللل ويالللللللليفيبالمبادلللللللل يبعلمللللللللم ابا يبالاا لللللللل يلم للللللللىي افلللللللل يبالاللللللللا   ي  لللللللل ي للللللللاييييي

 تط لمبللللللل ي يبلجملابلللللللل  ي  لمللللللللتث ىي لللللللل يياللللللللقي لللللللل يت للللللل  ي للللللللايدبادللللللللا يدلللللللل   ي وبفبلللللللل ي اصلللللللل ي فزللللللللا يييي

يالأقظم .

 البيان

يتضم يبلجملاب ي بالاا   ين اي  سي اي ت لا ايلم ىيح ةيب ات بتيينل:

 أولًا: النزاهة:

 . يباترف يلم ي سي اييخسينيقفيبا وبف

 يوبفب .تخ بصي ق يبالامسي وب يبا بج ا يبا ي

 . يبالامسي ا طي ق يبالامسي تىي ايح بيياقي فزا يع  ح يبلجملاب

 ي    يأا بفيبلجملاب يبا ي لامسين اي غا ت ا.ي

 يب عاتيينا قظم ي با  ب حي تط بز ايو نيتجا  يأ يبامال.ي

 يباتح ييناا  با ي يأييرزبقي سميي يا  يفب يأ يولم ىيقضا ب .ي

 يق  يبعلا   ا يبايخ ب يالآ ق  .بتخاييب جقب ب يباقسمب ياضمانيدي

 ي  ليبالامسيبحباو  ي و نيتمبب ت  ييبع ض لمب ي يت قفات ي ي  

 ثانياً: الواجبات تجاه المستفيدين والعملاء:

 . يبحتربتييحز ق اي  قبلماةي  الح ايو نيبدتث ا ي باتلاا سي لا ايبحلم ي ا اق

 . بالملايياكلمبي زت يلمبريبا  با 

ي



 

ي

ي

ي

 بالملللللللللل باي ي للللللللللسيب لممللللللللللالي للللللللللاي تفللللللللللقي لللللللللل يب قظملللللللللل ييييييباتجللللللللللا  ي لا للللللللللاي فللللللللللقيبالملللللللللل   يييي

ي باتلا بما .

 . يباتلاا سي  يبا  ا قي بعلا   ا يبايخ ب ينلمق  يتا  ي فزا يالأقظم ي باتلا بما

 ب  ت اعيلم يأييلممسي م قيد  ا يلم ىيباثز يبا وبفب .ي 

 ثالثاً: الواجبات تجاه الرؤساء والمرؤوسين:

 دلللللللللا  ي فلللللللللقيابك للللللللل يبالاملللللللللسي باتلم لملللللللللسيب وب ي يو ني اافللللللللل ييلم لللللللللىيبع ولللللللللايت فبلللللللللييأ ب لللللللللقيي  

يالأقظم ي باتلا بما ي  ينبانيياقي طبا ياق بلم يلم  يح    .

 .يلم ىيبع وايباتلاا سي  ي     يناحتربتيي ا اق ي بعلماام ي ين ا ينبق يد بم ي لا ا

 لم ىيبع واي يا   يب ب في   ب ي   ض لمب يلمااب .ي 

 لمللللللللللالم ةيا    لللللللللل ي يحلللللللللسيبعيللللللللللا سيباللللللللل يتلللللللللل بج  اي ي للللللللللاليييبع ولللللللللاي لالللللللللل ينتزللللللللل  ايبعييي

يبالامس.

 يأني ك نيبع وايق  ةيحلم  يا     ي  يحبثيب ات بتيينا قظم ي باتلا بما .ي

 أني لملللللللللاىيبع وللللللللايبايقزللللللللسيب للللللللبرب يبالللللللل يب تلملللللللل  ايباي    لللللللل ي يت مبلللللللل ي  للللللللا بت ايلملللللللل يييييييييي

 حق قيبات   بي باتلاا سي لا ايو نيتمبب .

 ورات العامة:: المحظرابعاً

 يحظلللللللللقيلم لللللللللىيبالالللللللللا   يودلللللللللا ةيبدلللللللللتلاماليبالمللللللللل ط يبا وبفبللللللللل ي بدلللللللللت  ليبا فللللللللل ي ينز للللللللل ليأ يييي

يح بيباقش ةيأ يب تكا يأييص  ةي  يبا   يبع   صيلم ب اي يقظاتيي كافح يباقش ة.

 ييحظقيلم ىيبالاا   يبات   قيأ يأييص  ةي  يص  ة.ي

 ىيو نيبلح لللللللل ليلم للللللللىي  بفزلللللللل ييحظللللللللقيلم للللللللىيبالاللللللللا   يبلجملللللللل ينلللللللل ي وبفللللللللت ي  ا دلللللللل يأ للللللللقي

ي لم ز ينياق.

 يحظلللللللللقيلم لللللللللىيبالالللللللللا   يب شلللللللللترب ي يبايلللللللللكا ىيبلجمالمبللللللللل يأ ي فللللللللل يشلللللللللكا ىي ب  للللللللل يضللللللللل يييييييييي

يأشخاصيأ يج ا .

 يحظللللللللقيلم للللللللىيبالاللللللللا   ي لللللللل يبا  للللللللا قيأ يبالاب للللللللا يأ يبعلا   للللللللا يبايخ للللللللب يلملللللللل يأييشللللللللخصييييييييي

يو يأنيتك ني يوحا يقظا يي ضم ي تط  ا يبالامسيباضق    .

 ىيبالالللللللا   يبفيلللللللا يبعلا   لللللللا يبالملللللللق  يأ يبا  لللللللا قيأ يبعلملللللللت  ب يباللللللل يرملللللللسيحلللللللان ييييييييحظلللللللقيلم لللللللي

ب امبلللللل ي بالملللللللق  ي بالللللل يح لللللللسيلم ب للللللاينلمللللللل بي وبفتلللللل يحتلللللللىينلالللللل يبقت لللللللا يبالا قلللللل يباتلااق  للللللل ييييييي

  لا اي المي ك يباكيايلم  اي لمم حا ين يصقبح ي  جبيب قظم .
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 يحظلللللللللقيلم لللللللللىيبالالللللللللا   يب ف لللللللللا يا دلللللللللا سيب لمللللللللل تيينللللللللل يي  ب  للللللللل يأ يتلا بلللللللللقيأ يت لللللللللق حي ييييييييي

  ضلللللللللللل لما ي  بالللللللللللل يرلللللللللللل يبا  بدلللللللللللل يأ يباتحزبللللللللللللق يأ يلمللللللللللللبريأيي لللللللللللل ي دللللللللللللا سيبات بصللللللللللللسييييييييي

يب جتمالمي.

 يحظللللللللقيلم للللللللىيبالاللللللللا   يت جبلللللللل يأيي لللللللل يبا زلللللللل يأ يبا لللللللل تييوايبعم كلللللللل يأ يأييحك  لللللللل ي ا جبللللللللل  ييييييييييي

يتييبا ب  ب يأ يب ا جب .لمبريأيي دب  ي  ي دا سيب لم 

 يحظلللللللقيلم لللللللىيبالالللللللا   يبصللللللل ب يأ يقيلللللللقيأ يبات قبللللللل يلم لللللللىيأيي طانلللللللا يأ ينبلللللللاني  لللللللاا يدبادللللللل يييييي

 بعم ك يأ ي تلاا ضي  يأقظمت ايبالمبادب ي   الح ا.

ي: الهدايا والامتيازات:خامساً

 لم لللللللب اينيلللللللكسيييحظلللللللقيلم لللللللىيبالالللللللا   يق للللللل ليب  لللللللا يأ يب  تبلللللللا ب يأ يب للللللل  ا يباللللللل يتلالللللللقضييييييييي

ي  اشقيأ يغيري  اشقيأ يأيي ب ةي ك ني ايت  يرب يلم ىيق بات .

 يحظللللللللللقيلم للللللللللىيبالاللللللللللا   يق لللللللللل ليأييتكللللللللللق ايأ يا  لللللللللل يأ يجللللللللللا  ةي لللللللللل يأييج للللللللللا ي ا جبلللللللللل يو نيي

يبلح  ليلم ىي  بفز ي سمب ي  يبلج  يبعيقف .

 يحظلللللللللقيلم للللللللللىيبالالللللللللا   يق لللللللللل ليأييتلمللللللللل ب  يأ ي  لللللللللل  ا يلم لللللللللىيبعيللللللللللتر ا يب اصللللللللل ي لللللللللل ييييييي

ي و  يباي  يا   اي لاا   ي  يبلجملاب .بع 

 يحظلللللللقيلم لللللللىيبالالللللللا   يبدلللللللتخ بتييأيي لا   للللللل يح للللللل  بيلم ب لللللللايبحكلللللللايلمم للللللل ايا ح للللللل ليلم لللللللىييييييييييي

     يأ ي لاا   ي اص ي  يأييج  .

ي: استخدام التقنية:سادساً  

 لم للللللللىيبالاللللللللا   يبتخللللللللايي بلللللللل يب جللللللللقب ب يبا   لللللللل يا محافظلللللللل يلم للللللللىيب ج لللللللل ةيباتز بلللللللل يبالللللللل يييي

يب .بح  ت ي لم  ةيلم 

 تلللللللل تييبالاللللللللا   ينلالللللللل تييرمبللللللللسينللللللللقب عيأ يتط بزللللللللا يلم للللللللىيب ج لللللللل ةيو ينلالللللللل يبات لمللللللللبقي لللللللل ييييييييييي  

يبازلمايبعلا ينياق.

 تللللللللل تييبالالللللللللا   ينلاللللللللل تييبدلللللللللتخ بتييب ج للللللللل ةيو ي غلللللللللقبضيبالاملللللللللس ي لمللللللللل تييتخللللللللل   ي لا   لللللللللا يييييي  

يابلم ي  يضم يبالامس.

 تللللللللل تييبالالللللللللا   ينااافظللللللللل يلم لللللللللىي لا   لللللللللا يباللللللللل   ليب اصللللللللل ين لللللللللاي بعلا   لللللللللا يبالملللللللللق  يييييييي  

 .بع ج وةي يب ج  ةيب اصين ا
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ي: التعامل مع الانترنت:سابعاً  

 لم للللللللللىيبالاللللللللللا   يباللللللللللي  يتتلللللللللل بفقيالللللللللل   ايو كاقبلللللللللل يبا صلللللللللل ليوايشلللللللللل ك يب قترقلللللللللل يب اتلللللللللل بتيييييييي

ينادتخ بتييباي ك ي غقبضيبالامس.

 ينيق طي  تط  ا يحز  يبع كب يبافكق  يا برب عي بع فا .ي  ت تييبالاا   ي

 تللللللل تييبالالللللللا   ينلاللللللل تييرمبلللللللسيأيي للللللل بوي  للللللل ينلللللللا وب ي ب لملللللللقبفيأ يأييقيلللللللاطيغللللللليريقظلللللللا ييييييييي  

ي لااقبي  ج  اي قتك  .

 تلللللللل تييبالاللللللللا   يباللللللللي  ي  للللللللصي للللللللاينق لللللللل يباكتر قللللللللييلملللللللل تييبدللللللللتخ ب  ي قيللللللللا ي دللللللللا سي يييييييييي  

لملللللللل تييفللللللللتحيأيي دللللللللاا ي لللللللل ي  لللللللل  يغلللللللليري لاللللللللق فيو ينلالللللللل ييييييتتلا للللللللقينا لممللللللللاليبع  حلللللللل ين للللللللا ي يي

 بات لمبقي  يبازلمايبعلا ينياق.

يمكافحة الفساد:: ثامناً  

 تللللللللل تييبالالللللللللا   يأني ف لللللللللح بي طبلللللللللايا جملابللللللللل يلمللللللللل يأييحااللللللللل يتلالللللللللا ضي  لللللللللا يحااللللللللل يأ ييييييييييي  

 يلللللللا  ي يأييقلللللللقب ي لللللللم قينيلللللللكسي  اشلللللللقيأ يغللللللليري  اشلللللللقيلم لللللللىيتقدلللللللب يأييلمزللللللل ييييييمحتم للللللل  ي أني 

ي ك نيأح يبققنا  يحقفيفب .

 ت جلللللللبيلم للللللللىيبالاللللللللا   يب نلللللللل ني طبللللللللايا زلمللللللللايبعلالللللللل يلملللللللل يأييتجللللللللا  يالأقظملللللللل ي باتلا بمللللللللا يي 

با افللللللليةيباللللللل ي ط للللللل يلم ب لللللللاي للللللل ليلمم للللللل  ي بنللللللل نيبلج لللللللا يبعخت للللللل يلمللللللل يأييفلملللللللاويلم لللللللاينللللللل ييييييييي

 اقي يد بسيج  وي كافح يبافلماو.أ  ا ي وبفت ي ي

يالتزام الجهة للموظف:: تاسعاً  

 لم لللللللللىيب وب ةيبات فبي للللللللل ي يبلجملابللللللللل يقيلللللللللقياللللللللليفيبالمبادللللللللل ي ي  قلا لللللللللايب اكتر قلللللللللي ي تلاق لللللللللاييييييي

يبالاا   ين اي ون غ اين ق ييجبيلم ب ايب ات بتيين حكا  ا.

 حب يا لاللللللللللا   يت لللللللللل ييلم للللللللللىيب وب ةيبات فبي لللللللللل ي يبلجملابلللللللللل يت بقلللللللللل ينبقلللللللللل يلممللللللللللسي   لللللللللل ي صلللللللللليييي

بعتط  للللللللا يب دادللللللللب ي وب يلمم للللللللل ا ي تط بللللللللقيب قظمللللللللل ي با لللللللل ب حي بازلللللللللقب ب ينلا بالللللللل ي وق لللللللللافيييييي

 و نيتمبب .

 المسؤوليات

تط للللللللقيالللللللليفيبالمبادلللللللل يضللللللللم يأقيللللللللط يبلجملابلللللللل ي لم للللللللىي بلللللللل يبالاللللللللا   يباللللللللي  ي لام لللللللل نيرلللللللل ييييي

ووب ةي بشللللللللقبفيبلجملابلللللللل يب حلللللللل عيلم للللللللىيب قظملللللللل يبعتلا زلللللللل ينلام لللللللل اي لم للللللللىيالللللللليفيبالمبادلللللللل ي ب عللللللللاتيين للللللللايييييييييييي

يي.يلم ىبا وبفب  بات قب يلم ب ا ي ب ات بتيي اي  ويفب اي  يأحكاتييلم  يأوب ي بج ات اي  لمم ابات اي
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بعللللللللل ب ويبا يلللللللللق  يقيلللللللللقيباللللللللل لميينثزافللللللللل ي   لللللللللاوكيبالمللللللللل   يباللللللللل وبفيي ب  قبلللللللللا يبا وبفللللللللل ييييييييييووب ةي

    ت    ي ب يب وب ب ي ب قلماتيين لمخ ي   ا.


